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Paliativas apriupes mobilas komandas darbibas principi

L Visparigie noteikumi

Sie darbibas principi nosaka paliativas apriipes mobilas komandas (turpmak — PAMK)
darba pamatprincipus, uzvedibas standartus un profesionalas ricibas pamatnostadnes
ikdienas darba.
PAMK darbibas principi ir saistos$i visiem PAMK darbiniekiem neatkarigi no vinu
amata, profesionalas specializacijas vai nodarbinatibas formas.
PAMK darbs ir saistits ar pacientiem un vinu tuviniekiem dzives 1pasi jlitigd posma,
tade] katra darbinieka attieksmei, ricibai, komunikacijai un profesionalajai uzvedibai ir
bitiska nozime.
PAMK darbibas mérkis ir nodroS§inat pacientam un vina tuviniekiem iesp&jami
mierpilnu, cienpilnu, drosu un profesionalu paliativas apriipes procesu.
PAMK darba tiek ieverots princips: pacients nav diagnoze — vins ir cilveks.
PAMK darbibas pamata ir §adi principi:

6.1. ciena;

6.2. Iidzjutiba;

6.3. profesionalitate;

6.4. cilveciba;

6.5. drosiba;

6.6. sadarbiba;

6.7. konfidencialitate.
Sis dokuments ir piemérojams kopa ar biedribas “Latvijas Samarie§u apvieniba”
darbinieku Etikas kodeksu. Noteikumi papildina Etikas kodeksa noteiktos vispargjos
profesionalas €tikas principus un uzvedibas normas, konkretiz€jot PAMK darbinieku
ricibu paliativas apriipes mobilas komandas darba. Sie darbibas principi nav uzskatami
par Etikas kodeksa aizstaj&ju un neizslédz ta piemérosanu

II. Darbibas principi attiectbas ar pacientu un vina tuviniekiem

PAMK darbinieks attiecibas ar pacientu un vina tuviniekiem:

8.1. izturas ar cienu, lidzjiitibu, sapratni un empatiju;

8.2. 1ievero pacienta cienu, autonomiju, izvéles, dzivesveidu un parliecibu;

8.3. sazinads mierigi, skaidri, saprotami un situacijai atbilstosi,

8.4. respekte pacienta privatumu, personigo telpu un individualitati;

8.5. nem véra, ka katram pacientam un vina gimenei ir sava pieredze, vajadzibas un
dzivesstasts;

8.6. ar savu ricibu neveicina papildu spriedzi, nedrosibu vai emocionalu slogu
pacientam un vina tuviniekiem.

III.  Darbibas principi pacienta dzivesvieta



9. Sniedzot apriipi pacienta dzivesvieta, PAMK darbinieks:

9.1. rikojas mierigi, respektgjot pacienta veselibas stavokli un gimenes situaciju;

9.2. 1ievero higiénas prasibas, tai skaita novelk virsdrébes un apavus vai lieto bahilas,
ja tas nepiecieSams;

9.3. respekte pacienta majas vidi, ierasto kartibu un gimenes noteikumus, ciktal tie
nav pretruna normativo aktu prasibam, drosibas apsv€rumiem vai
profesionalajiem pienakumiem;

9.4. veic savus darba pienakumus profesionali, ripigi un ar cilvécigu attieksmi;

9.5. neiesaistas pacienta vai gimenes loceklu savstarpgjos konfliktos;

9.6. neizsaka nosodoSus, nievajoSus vai neprofesionalus komentarus par pacienta
dzives apstakliem, gimeni vai sadzivi.

IV.  Savstarpéjas sadarbibas principi komanda

10. PAMK darbs balstas savstarpgja ciena, profesionala sadarbiba un kopiga atbildiba par
pacientam sniegtas apriipes kvalitati.
11. PAMK darbinieks attiecibas ar kolégiem:
11.1. izturas cienpilni un sadarbojas profesionali;
11.2. sazinas atklati, korekti un uz risinajumu versti;
11.3. sniedz atbalstu kolégiem sarezgitas situacijas;
11.4. nepielauj pazemojoSu attieksmi, mobingu, agresivu komunikaciju vai citu
necienpilnu ricibu;
11.5. nekomente un neapspriez kolégu darbu ar pacientiem, pacientu tuviniekiem vai
personam arpus mobilas komandas;
11.6. apzinas, ka komandas sadarbiba ir butiska kvalitativas paliativas apriipes
nodro$inasanai.

V. Profesionalas ricibas un robeZu principi

12. PAMK darbinieks sava darba ievéro profesionalas kompetences un atbildibas robezas.
13. PAMK darbinieks:
13.1.neveic darbibas arpus savas profesionalas kompetences;
13.2. nepienem no pacientiem vai vinu tuviniekiem naudu vai cita veida atlidzibu;
13.3.saglaba profesionalu distanci, vienlaikus nodroSinot cilvécigu un atbalstoSu
atticksmi;
13.4. nepielauj, ka personiska pieredze, uzskati vai parlieciba nelabveéligi ietekmée
profesionalo darbibu, pacientam sniegto apriipi vai komunikaciju ar pacientu un
vina tuviniekiem.

VI.  Konfidencialitates un informacijas aizsardzibas principi

14. Informacija par pacientu, vina veselibas stavokli, gimenes situaciju un citiem ar apripi
saistitiem apstakliem ir privata un konfidenciala.
15. PAMK darbinieks:
15.1.apzinas savu pienakumu aizsargat pacienta privatumu un konfidencialo
informaciju;
15.2.neapspriez informaciju par pacientu ar nepiedero$am personam vai nepiederosu
personu klatbiitn€, tai skaita ar citiem pacientiem, citu pacientu tuviniekiem,
draugiem vai saviem gimenes locekliem;
15.3.neapspriez pacientu situacijas publiskas vietas;



15.4.ievero personas datu aizsardzibas prasibas un organizacijas noteikto kartibu
informacijas apstrade;

15.5.nodrosina, ka visa ar darbu saistitad informacija tiek izmantota tikai darba
pienakumu izpildei nepiecieSamaja apjoma.

VII. Drosibas principi

16. PAMK darbinieks darba pienakumu izpildg riip&jas gan par pacienta, gan par savu, gan
citu iesaistito personu drosibu.
17. PAMK darbinieks:
17.1.1zverte situaciju un rikojas ta, lai mazinatu riskus pacienta veselibai un drosibai;
17.2.ievéro darba aizsardzibas, epidemiologiskas drosibas un citas piemé&rojamas
drosibas prasibas;
17.3.rupgjas par savu fizisko un emocionalo drosibu darba pienakumu izpildes laika;
17.4.partrauc darbu un nekavé@joties informé savu tieSo vaditaju, ja situacija klust
nedrosa vai pastav apdraudjums veselibai, dzivibai vai drosibai.

VIII. Profesionalas attistibas principi

18. Kvalitativas paliativas apripes nodrosinasanai PAMK darbinieks pastavigi pilnveido
savas profesionalas zinasanas, prasmes un kompetences.
19. PAMK darbinieks:
19.1 pilnveido savas profesionalas zinaSanas un iemanas;
19.2 macas no savas un kolégu profesionalas pieredzes;
19.3 savlaicigi meklé atbalstu, padomu vai palidzibu, ja tas nepiecieSams darba
pienakumu kvalitativai izpildet;
19.4 pienem profesionalu atbalstu un iesaistas komandas sadarbiba;
19.5 rupé&jas par savu fizisko, emocionalo un psihologisko labbiitibu, lai sp&tu
kvalitativi pildit darba pienakumus.

IX. Darbibas principi sabiedriskaja vide, transporta un darba laika

20. PAMK darbinieks apzinas, ka darba pienakumu izpildes laika un ar darbu saistitas
situacijas vin$ parstav gan organizaciju, gan paliativas apriipes jomu kopuma.
21. PAMK darbinieks:
21.1.sabiedriskaja vide uzvedas pieklajigi, mierigi un profesionali;
21.2.izvairas no skalam sarunam, nepiemérotiem jokiem un pacientu situaciju
apsprieSanas publiska vidg;
21.3.lieto sakoptu, tiru un darba pienakumiem atbilstosu apgerbu, kas rada uzticibu
un droSibas sajiitu;
21.4.vadot dienesta transportlidzekli, ievéro celu satiksmes noteikumus, brauc
atbildigi, uzmanigi un drosi;
21.5.nebrauc agresivi un neveic darbibas, kas var apdraudét drosibu vai radit negativu
priekSstatu par organizaciju;
21.6.ar1 arpus tieSa kontakta ar pacientu rikojas ta, lai saglabatu uzticéSanos komandai
un organizacijai.
X. Nosléguma jautajumi

22. Katrs PAMK darbinieks sava ikdienas darba ievéro Sajos darbibas principos noteiktas
prasibas.



23. PAMK darbibas principi kalpo ka pamats vienotai, cienpilnai, drosai un profesionalai
ricibai, sniedzot paliativas apriipes pakalpojumus.

24. Par So darbibas principu ievéroSanu un piemérosanu ikdienas darba atbild katrs PAMK
darbinieks atbilstosi savai kompetencei un pienakumiem.



